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Artikel 1 - Definities
1.1 Opdrachtnemer: Public Design House, gevestigd te Juliana van Stolberglaan 108M te Den 
Haag, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 91 91 58 13.
1.2 Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Public 
Design House.
1.3 Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever betreffende de 
levering van diensten en/of producten.
1.4 Diensten: alle door Public Design House geleverde ontwerpen, strategische adviezen, 
visuele identiteiten en ruimtelijke ontwerpen.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van 
Public Design House, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen.

Artikel 3 - Offertes en overeenkomsten
3.1 Alle offertes van Public Design House zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders 
aangegeven.
3.2 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Opdrachtgever de offerte 
schriftelijk of per e-mail accepteert of wanneer Public Design House een begin maakt met de 
uitvoering van de opdracht.
3.3 Wijzigingen in de overeenkomst kunnen slechts schriftelijk en met wederzijds goedvinden 
worden overeengekomen.

Artikel 4 - Uitvoering van de opdracht
4.1 Public Design House zal de opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, met een 
focus op maatschappelijke impact, duurzaamheid en innovatieve ontwerpstrategieën.
4.2 De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van alle benodigde 
informatie en materialen.
4.3 Public Design House is gerechtigd om derden in te schakelen bij de uitvoering van de 
opdracht, waaronder externe ontwerpers, onderzoekers en strategische partners.
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Artikel 5 - Levering en termijnen
5.1 De door Public Design House opgegeven levertijden zijn indicatief en niet bindend, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen.
5.2 Overschrijding van een leveringstermijn geeft de Opdrachtgever geen recht op 
schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.
5.3 Public Design House werkt volgens een iteratief proces waarbij feedbackrondes worden 
ingelast. Eventuele vertragingen als gevolg van extra feedbackrondes zijn geen grond voor 
aansprakelijkheid.

Artikel 6 - Prijzen en betaling
6.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij anders 
vermeld.
6.2 Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen.

Artikel 7 - Aansprakelijkheid en vrijwaring
7.1 Public Design House is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, 
gederfde winst of bedrijfsstagnatie.
7.2 De aansprakelijkheid van Public Design House is in alle gevallen beperkt tot het 
factuurbedrag van de betreffende opdracht.
7.3 De Opdrachtgever vrijwaart Public Design House voor aanspraken van derden in verband 
met de uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 8 - Intellectueel eigendom
8.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op de door Public Design House ontwikkelde 
ontwerpen en adviezen blijven bij Public Design House, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.
8.2 Opdrachtgever verkrijgt slechts een gebruiksrecht en mag de ontwerpen niet zonder 
toestemming van Public Design House wijzigen of hergebruiken.
8.3 Public Design House behoudt zich het recht voor om gerealiseerde projecten te tonen in 
portfolio’s, publicaties en op de website.

Artikel 9 - Geheimhouding
9.1 Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in 
het kader van de overeenkomst verkrijgen.

Artikel 10 - Beëindiging en annulering
10.1 Opdrachtgever kan de overeenkomst enkel schriftelijk annuleren. Eventuele reeds 
gemaakte kosten worden in rekening gebracht.
10.2 Public Design House heeft het recht de overeenkomst per direct te beëindigen bij niet-
nakoming door de Opdrachtgever.

pagina 2 van 3



Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillen
11.1 Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.
11.2 Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van 
Public Design House.

Artikel 12 - Overige bepalingen
12.1 Indien een bepaling uit deze voorwaarden ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen 
onverminderd van kracht.
12.2 Public Design House streeft ernaar duurzame en inclusieve oplossingen te bieden en 
verwacht van opdrachtgevers een actieve betrokkenheid bij dit proces.
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